CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI TPL NEL BACINO DI FERRARA

Ferrara in Via Veneziani n. 7 (CF. e P.!‘.” 016‘055‘70389) }i»n ‘p?rgpnquig‘|‘ “l__e_gale

Rappresentante Domenica L_a V_alle (di SGgUItOFEM)

quinifirg 8l 112218, |

» afﬁda ‘q‘l___sqpio FEM lavgestione dei servizi di seguito spgcifig‘ati;

soci ed avvalersi dei beni di questi ultimi;

titoli di viaggio & attribuita al socio Tper SpA;

. Qhe TPF, per i rslg_rvi;_i___gggettg_del presente cont[at__to, si avvarra delle strutture dei

~ servizio dal 27/1/2006, successivamente prorogato una prima volta al 311212013 ¢

o che FEM societa consortile, a sua volta, potra affidare l'esercizio dei servizi ai suoi

oo
H

soci per la gestione della centrale operativa di TPER e per le attivita di |

organizzazione della vendita dei ftol;, coordinamento delle ativita di rendicontazione,

relazioni con ['utenza, gestione degli orari al pubblico e delle tabelle orarie alle paline, '

manutentivi, di comodato per i veicoli e di accordi tariffari per il personale di FEM
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si conviene e si stipula quanto segue

'AB_T, 1 - DEFINIZIONI

._‘__ére_g_plari, minimi e aggiuntivi, afferenti alla citta di FERRARA e al suo bacino di traffico,

i

2 I Contratto ha per oggetto I'affidamento della gestione dei servizi di Tpl di linea

aziende socie incaricate di svolgere il servizio e nominera formalmente un referente unico

per ognuna delle societa incaricate. Tale referente garantira la reperibilita (tramite

telefono cellulare e mail) nella fascia oraria di effettuazione dei servizi, perricevere tutiele

hqussjjé di gestione e regolarizzazione in tempo reale dei servizi,
4, FEM definisce i turni macchina, rispettando i percorsi e gli orari dei servizi stabiliti da
TPF sulla base del Contratto principale assicurando la compatibilita dei veicoli sui singoli

percarsi, in funzione delle caratteristiche dei percorsi e del carico delle corse. TPF inserira

LITA

Pl

Il President

QAL

. FERRARA MO

R

fe




i turni macchina nei propri sistemi informatici, per lo svolgimento delle attivita indicate

iaII uItlmo punto della premessa FEM si obbliga a comunicare a TPF le modifiche di volta -

?della sicurezza e della regolanta del servizio nonché per la reportistica di monitoraggio e

i’dl rendlconta2|one come artlcolata nel Contratto principale. FEM, trami

:7. TPF, in coerenza con le risorse finanziarie che saranno rese disponibili nel co‘[s_p___‘_‘_f

dellaffldamento da AMI e nel rispetto del Contratto principale, si riserva la facolta di

gallegatl, nonché dalle clausole contenpte nel Contratto principale, in quanto applicabile, e

ancorché non espressamente richiamate nel presente contratto.

?;10. In caso di disservizio di qualunque natura FEM si impegna a ripristinare la regolarita
idel servizio nei termini stabiliti dal piano di emergenza di cui al comma seguente. FEM o

e imprese socie devono comunque comunicare tempestivamente alla Centrale Operativa

i referenti dicui
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['evento.

. macchine), con le modalita da seguire per allertare il personale di riserva,

- le modalita organizzative messe in atto a garanzia delle prime corse di servizio, sia in

ambito urbano sia presso residenze decentrate di conducenti.

~Solo qualora FEM risulti impossibilitato a gestire ['intervento di ripristino nei tempi definiti,

ed in casi eccezionali al fine esclusivo di garantire la continuita e la regolarita del servizio,

11. FEM si impegna a fornire entro e non oltre 30 giomni dalla stipula del presente

contratto un dettagliato ed organico piano di intervento d'emergenza relativo ai servizi
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» TPF e AMI, l'affidamento a TPF con conseguente cessazione anticipata dell’efﬁcacia del

tltOlO nei confrontl di FEM

-~

ART. 4 CORRISPETT]VO E MODALITA DI PAGAMENTO '

~
i
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‘ 1 l corrlspettlvo ch|Iometr|co e deﬂnlto nell' allegato 1 ~con rlferlmento ad ogni tipologia di | } _g‘ 3
iserwzm e pertanto I|mporto delle fattura2|on| sara dgt}gr.nj‘lnato in relazmne al km - é% (‘3)

................ | wieffettlvamente svolti. Perquanto rlguarda le corse bIS straordmane dI culmail art.2 comma é—é(; -
1 2 TPF riconoscera il 70% del corrlspettlvo alkm ‘defmlto in tabella aliegata L’i: i’\} -
2 II corr;spettwo sara adeguato secondo quanto concordato di volta in volta frale parti, in & vooo

i nel rispetto di quanto stabilito nel Contratto Principale e nell'art. 12 qel presente

contratto;

i u

| it conguaglio delle penali viene effettuato su base annua.

5. La fatturazione avverra come segue: con cadenza mensile FEM emettera fattura sulla
;base dei km effettivamente svolti nel mese precedente. | pagamenti da parte di TPF

verranno effettuati- entro 60 giorni data fattura fine mese. Il pagamento & comunque

;condizionato al ricevimento dei pagamenti da AMI a TPF per le prestazioni di cui al CDS



ART. 6 - PERSONALE

EFEM sempre indicata in allegato 1, la fattura verra emessa semestralmente e pagata

;entro 60 gg da Fem. La fgg_s_g_r_é__madeguata con Ie stesse modalita e percentuali di

incremento i cui ale taife riconosciute da TPF a FEM.

|ART. 5- OBBLIGHI IN CASO DI SCIOPERI

prestazioni indispensabili concordate con le organizzazioni sindacali, nel rispetto della

normativa vigente.

%TPF, con un preavviso non inferiore a 8 (otto) giomi lavorativi antecedenti la data prevista ,

per I'astensione dal lavaro e sino alla conclusione dell'astensione stessa. FEM é inoltre

B étgnuto al rispetto dell'art. 5 della L. 146/90.

1. FEM, attraverso i propri soci, dovra assicurare la presenza e I'operativita di personale

2. L'elenco del personale addetto al servizio, aggiornato con le variazioni intervenute,

dovra essere trasmesso a TPF unitamente al report semestrale.,
3. Al servizio di guida rientrante nel presente affidamento dovranno adibirsi

esclusivamente conducenti riconosciuti idonei alla mansione e muniti di patente adeguata

tenuto a garantire, ai sensi della L. 146/90 in materia di servizi pubblici essenziali, le |
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al mezzo alla cui guida sono destinati, nonché di ogni altra documentazione necessaria,

secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

é;(riponante la fotografia, il nome e il cognome, in alternativa la fotografia e il numero di

-matricola aziendale) ed inoltre, mantenendola sempre in perfetto stato, la divisa.

iResponsabile di esercizio, di cui allart. 37, comma 2, della Legge Regionale Emilia-

Romagna 30/98 e s.m.i, che risponde della corretta registrazione, elaborazi‘one e

tumentall (dopost, el | B e

rimessaggio, mezzi) per erogare i servizi di cui all'art. 2, anche utilizzando, previo accordo

specifico, depositi o aree dei soci per il rimessaggio dei mezzi, mezzi o altro, con

siano utilizzati con la massima efficacia. Deve inoltre garantire I'installazione ed il pieno e

corretto funzionamento di ogni pertinenza del mezzo (impianti per il monitoraggio e

telecontrollo, per la gestione dei titoli di viaggio, per la sicu‘rezzaber il comfort e

strumentazione uniforme a quella adottata dagli altri soci di TPF). Le pertinenze '-

riguardanti STIMER e il Telecontrollo sono di propriet e fornite da Tper cosi come i costi



di prima installazione sui mezzi strettamente necessari per i servizi.

_d'ufficio efo controlli ispettivi a campione, la composizione del parco, il suo stato di

efficienza e l'effettivo rispetto

équanto previsto dalla normativa vigente.
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54 FEM e i propri soci, durante il periodo di vigenza contrattuale, non potranno distrarre |

j- entro 30 (trenta) giomi dalla sottoscrizione del Contratto, presentare, in

‘mezzi finanziati destinati al servizio, né estenderne immissione in linea ad altri servizidi =~

5. FEM, ¢ tenuto inoltre alle seguenti obbligazioni: -

H

TPF, Telenco dei mezzi di proprieta di cui autorizzare lmpiego per Iespletamento del

servizio medesimo, con riferimento alle linee e ai percorsi, nonché I'elenco dei mezzi

di scorta e la specifica dei mezzi aggiunti da FEM corredati di copia della carta di

circolazione,

mezzi per I'espletamento del servizio da parte del soggetto competente, FEM dovra
presentare a AMI attraverso TPF I'elenco dei nuovi mezzi acquistati, accompagnato
dalla relativa documentazione.

o | mezzi adibiti al servizio devono inoltre riportare, in appositi indicatori anche non

© Ai sensi dellart. 87 del Codice della strada, ottenere il fitolo legale, che specifichi ,

eventuali limitazioni, per utilizzare i veicoli. Ai fini dell'autorizzazione all'impiego dei




elettronici, 'identificazione delle linee servite e segnatamente: il codice linea e la

destinazione del percarso nell'indicatore posto nella parte frontale; il codice linea

nellindicatore posteriore e nell'indicatore laterale posto sulla fiancata destra. La

progressiva conformita dei mezzi alle prescrizioni di cui al presente e al precedente

punto deve essere assicurata come segue:

= alla data di immissione in servizio, per ogni mezzo di nuova acquisizione per

quanto concerne la colorazione;

= entro [a loro immissione in esercizio, per quanto attiene alla segnalazione degli

identificativi delle linee esercite.

o comunicare a TPF, nellambito del monitoraggio e della rendicontazione le

informazioni richieste dal Contratto principale.

]EART. 8 - OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRI E GESTIONE DEL SINISTRO

(Centrale Operativa di TPER . o

éLa gestione del sinistro, quando il mezzo & di proprietd di FEM, ¢ a cura esclusiva di

1. In caso di sinistro che comporti una irregolarita del servizio FEM deve informare la |

2. In caso di sinistri, FEM deve assolvere agli obblighi previsti dal D.P.R. 753/80.

A
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FEM anche per quanto riguarda i terzi coinvolti.

ART.9-SANZIONI AMMINISTRATVE

E3 In caso di mezzi non di proprieta di FEM, le modalita di gestione del sinistro saranno

ideﬁnite in appositi accordi con il proprietario del mezzo.

1 Qualora a seguito di un sinistro stradale o indipendentemente da esso dovesse essere

i H : i s o 3 . .
elevata a FEM o ai propri soci una sanzione amministrativa, di qualunque natura essa sia,

essa sara a loro carico; a FEM o ai soci stessi competera l'eventuale decisione e l'onere

di proporre relativo ricorso presso le sedi competenti nonché l'onere della sua

predisposizione e cura.




1n caso di furto lnce di

. TPF non puo quindi essere gravata di alcun onere procedurale ed economico in merito.

ART 10 SISTEMA TARlFFARlO E VENDITA DEI TITOLI DI VIAGGIO

! adotteranno, in rela2|one ai servizi oggetto di afﬁdamento, e di adeguarSI agll eventuali

tltoll di viaggio ulteriori ed alle modifiche che venlssero 1ntrodotte per effetto d| accordl fra

TPF e AMI

2 Sono a cura d| Tper Iorganlzzazwne e la gestione della rete di vendita e Ia

3. FEM stipuleré accordi specifici con Tper per Ia vendita e Ia veriﬁca dei titoli di Viaggio.

4 FEM ei propn som dovranno garantlre mediante emrsmone con emethtnce STIMER t

fove lnstallata a bordo 0 med|ante tltol[ prestampatl la vendlta |n vettura de| t|to|| di

VIagglo lelanvn aI servmo secondo quanto previsto dal Contratto Principale e dalle

; 5. FEM e i propri soci assumono la custodia dei fitoli di viaggio prestampati e delle

smammento 0 dannegglamento

ART 11 QUALITA’ DEI SERVIZI E CARTA DEI SERVIZI DI BACINO

1 FEM e i propn sou esermscono i serv|2| aff datl nel rispetto degll standard di qualité

deﬂmtl nel Contratto Principale e della Carta del serv12| che sara pubbllcata secondo

quanto prewsto neI Contratto Prmctpale € successivi agglornamentl e delle norme

servizio erogato in tutte le sue fasi, ricercando la massima soddisfazione delle esigenze e
dei bisogni espressi dall'utenza.

2. FEM ¢ tenuta a momtorare completamente e puntualmente |I servizio erogato, nel

 Soc.Cons. a rl.

iemettitrici di bordo nonché dei dispositivi di carico/scarico dati consegnati, e ne risponde



rispetto degli indicatori di cui al Contratto Principale. | dati derivanti dal monitoraggio

dovranno essere messi a disposizione di TPF.
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B . . — iR
- TPF valutera il rispetto degli standard minimi di qualita deflnltl r_l__g_]_ Contratto Principale_ ) R

sulla base:
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= dei risultati del monitoraggio del servizio erogato, realizzato a cura di FEM sulla base

del sistema di cui al comma precedente;,

o.M, FERRAR

N

N dell'esito delle ispezioni e delle verifiche, anche _g_gmg_i_gngfi_ﬂe_,_ promosse daIIaAMI

|* Helle segmalaziontade rectami deffulenza Inolirell 2 TPF elaala Al

!
. Co

3 Nel caso di reclami relativi a_]_ servizio,v FEM & tenuta a coIIa_borarevcanA,uT_E_E____Re[m_:

,,,,,,, svolgimento del servizio secondo g standard contrattuali, nonche il puntuale rispetio

- _delle norme»gv_q_e"lvle prescrizioni appl_i_ggbil_‘i.mF_EMsi impegna a fornire la pili ampia

collaborazione per facilitare le ispezioni, le verifiche e l'acquisizione dei dati. Per

l'effettuazione delle suddette verifiche, FEM si impegna a concedere al personale indicato

___________________ _ libero accesso alle strutture e agli impianti impiegati per leffettuazione del servizio. N
5, FEM & tenuta a rimborsare a TPF gli eventuali indennizzi riconosciuti alla clientela ai

‘sensi della Carta dei Servizi in conseguenza di disservizio imputabile a FEM.



ART. 12 - PENALI

- di FEM.

Le penali saranno conguagliate su base annua.

2. Al fine di consentire a TPF la facolta di inviare scritti difensivi entro venti giorni dalla

i data di ricezione della comunicazione della violazione da parte di AMI, TPF potra inviare

evadere entro 8 giorni naturali e consecutivi.

- 3. TPF potra inoltre applicare ad FEM le seguenti penali:

‘@) in caso di mancata comunicazione alla Centrale Operativa di un disservizio di

qualunque natura, Euro 150,00 per ogni evento;

¢) in caso in cui TPF verifichi il mancato rispetto di gestione rinnovo parco mezzi e del

piano di manutenzione e pulizia, nonché ['utilizzo di mezzi non autorizzati o inadeguati,

Euro 500,00 per ogni evento;

d) in caso di utilizzo di mezzi non dotati delle necessarie pertinenze (impianti per il

e) in caso di violazione del regolamento di servizio, 100,00 Euro per ogni evento.

4. E' sempre fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

' ART. 13 - SISTEMA DI MONITORAGGIO, FLUSSI DOCUMENTALI E INFORMATIV

?TPF che a sua volta le presentera alla AMI, secondo gli standard informatici previsti dal

Contratto Principale, la documentazione,‘ i Rapporti e le Comunicazioni periodici sul




servizio previsti dal sistema di monitoraggio di cui al Contratto Principale stesso.

FEM si impegna fin d'ora a rendere disponibili a TPF le informazioni e i dati ulteriori

rispetto a quelli indicati nel Contratto Principale che AMI dovesse chiedere a TPF.

2. | Rapporti e le Comunicazioni periodici dovranno contenere ogni riferimento e

informazione utile per la valutazione degli aspetti del servizio cui la rendicontazione &

- specificamente rivolta,

iTutti | dati relativi all'esercizio e allutilizzo del servizio, nonché quelli acquisiti con

 qualsiasi sistema di monitoraggio dovranno essere messi a disposizione della AMI, che li |

potra utilizzare per i propri fini istituzionali, nel rispetto della normativa vigente.

ART. 14 - ASSICURAZIONI

risarcimento da parte di AMI a TPF.

affidamento a TPF da parte di AMI, secondo quanto previsto dal Contratto Principale.

i
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1 2. Qualora la revoca dell'affidamento a TPF fosse disposta in conseguenza di

inadempimento di FEM, questultima rispondera in proprio di eventuali richieste di

TN
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Il Presid
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ART. 16 - FORO COMPETENTE

- Per qualsiasi controversia, il foro esclusivamente competente & quello di Ferrara.

di credito e/o debito derivanti dallo stesso, senza il preventivo consenso scritto di TPF.

2. Fatte salve eventuali diverse disposizioni di questo Contratto, qualsiasi comunicazione

richiesta o consentita dallo stesso dovra essere effettuata per iscritto e si intendera




efficacemente e validamente eseguita al ricevimento della stessa, se effettuata per lettera

0 telegramma, 0 al momento di accusazione di ricevuta mediante apposita dichiarazione

- (anche a mezzo fax), o al momento di trasmissione indicato nellapposito rapport

sia indirizzata come segue:

Presidente

fax: 0532/771706

4 Gli Allegati formano parte integrante del Contratto come se fossero interamente :

_ trascritti nello stesso.

TPF s.c. arl.: Via Trenfi n. 35 — 44122 Ferrara all'attenzione del Presidente
faxt 0BA2/D00415

rilasciato automaticamente dalla macchina trasmittente, se effettuata via fax, sempre che

disposizioni e dalle situazioni giuridiche violate né al diritto di esigere I'esatto

-adempimento di tutte le clausole e di tutte le condizioni previste dal Contratto.
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Il presente contratto e soggetto a registrazione solo in caso d'uso ed a tassa fissaai sensi =~

f _degli artt. 5,39e 40deIDPR nv°131 del 26/04/1986 e d_ell'art. 1-lettera b) - parte [1* della |

allAllegaton. 1.

| Ferrara, | 15’/4/40/6
FEMscarl

Fo.Jh. FERIPARS, MOBILIT,

Art. 3 - Durata dell'affidamento

Art. 15 - Decadenza e revoca dall'affidamento

i

_______________ Feraa, i 23 /4 (2016

(FEM sc.arl




