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CONTRATTO DI SERVIZIO

per l'esercizio del trasporto pubblico locale automobilistico
nel bacino di Ferrara

In vigore dal 1° gennaio 2011
integrato a sequito "Patto regionale per il TPL”
proroga servizi scolastici e servizio per Ospedale di _Cona”
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Prot. AMI n. 1033 del 22/3/2012

L'Agenzia Mobilitd e Impianti ~ AMI, di seguito denominata Stazione affidante, con sede in
Ferrara, Via Trenti 35, codice fiscale n. 01602780387, ai fini del presente atto rappresentata
da GIUSEPPE RUZZICONI nella sua qualitd di Amministratore Unico, in forza dei poteri
attributi con atto notarile rep. 70947 racc. 18320 del 26/10/2010;

e

Limpresa affidataria Trasporto Pubblico Ferrarese soc. cons. a r.l in sigla TPF, di seguito
denominata Gestore con sede in Ferrara, Via S. Trenti n. 35, codice fiscale 01680680384, ai
fini del presente atto rappresentata dalla dott.ssa Giuseppina Gualtieri nella sua qualita

di Presidente in forza dei poteri attribuiti con delibera di CdA n. 1 del 22/2/2012

PREMESSO CHE

1. 1l contesto normativo di riferimento per la riforma del trasporto pubblico locale,
in attuazione dei principi contenuti nella vigente normativa comunitaria in
materia, & rappresentato dal D.Lgs. 422/97, come integrato e modificato dal
D.Lgs. 400/99, nonché dalla LR 30/98 e s.m.i. "Disciplina generale del
trasporto pubblico regionale e locale”;

2. con delibera CdA deli’ 8/11/2003 n. 29 & stato approvato Il bando di gara,
successivamente  pubblicato sulla GUCE del 15/11/2003 e sulla GURI del
24/11/2003, relativo alla procedura ristretta per l'affidamento dell’esercizio del
trasporto pubblico locale automobilistico nel bacino di traffico delta provincia di
Ferrara;

3. dallo svolgimento della procedura di gara e risultato aggiudicatario dei servizi
di trasporto pubblico locale automobilistico del bacino di traffico della Provincia
di Ferrara il Raggruppamento di imprese costituito da societa ACFT S.p.A., FER
S.rl, ATCM S.p.A. ATC S.p.A. e Consorzio FEM, trasformatasi ai sensi
dell'impegno assunto in sede di offerta nella societa consortile TPF, societa
che al momento risulta cosi composta a seguito delle variazioni societarie
nel frattempo avvenute: TPER spa (risultante dalla fusione di FERsrl e
ATCspa, la quale nel frattempo aveva incorporato ACFTspa) e
ConsorzioFEM;

4, la Stazione affidante & responsabile per tutta la durata del Contratto di servizio
dell’erogazione del corrispettivo contrattuale, & promotore dell'applicazione
dello stesso Contratto, in tutte le attivitd ad esso connesse con particolare
riguardo alla verifica ed al monitoraggio delle prestazioni di servizio;

5. le parti riconoscono che lesercizio dei servizi di trasporto pubblico locale &
disciplinato dal presente Contratto di servizio, in cui sono definiti i reciproci
impegni e obblighi (inerenti il trasporto, le attivita connesse alla fornitura dei
servizi, gli investimenti, il monitoraggio) tra Stazione affidante e Gestore, gli
obiettivi di miglioramento degii standard qualitativi del servizio e del livello di
soddisfazione dellutenza, mediante |attivazione di specifici strumenti
incentivanti e di penalitd connessi al rispetto degli impegni assunti dal Gestore,
gli obiettivi di miglioramento degli standard qualitativi del servizio e del livello
di soddisfazione dell'utenza, mediante {‘attivazione di specifici strumenti
incentivanti e di penalita connessi al rispetto degll impegni assunti dal Gestore;




6.

I'esigenza di monitorare gli obiettivi e gli impegni fissati nel Contratto comporta
l'obbligo, per entrambe le parti, di dotarsi di strumenti idonei per Ia
misurazione, fa verifica e la valutazione tecnico-economica dei valori presi a
riferimento, nelle forme previste dal Contratto;

il precedente contratto di servizio era stato trasformato nella tipologia cd “net
cost” con decorrenza dall’ 1/1/2009 ai sensi dellart. 25 lett. e) della LR
10/2008;

il presente Contratto di servizio costituisce proroga al 31/12/2013 del
precedente contratto ai sensi dell'art. 3 ¢, 3 in quanto sono rispettate le
condizioni di cui all'art. 14ter c. 5 € 6 LR 30/98 e smi.

Con la presente scrittura privata, da valere ad ogni effetto di ragione e di legge,

1.

2

convengono e stipulana quanto segue:

ART. 1 Premesse e definizioni

Le premesse, gli atti e | provvedimenti in esse richiamate e gli allegati
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto di Servizio.

Ai fini del presente contratto s'intende per:
a) Contratto: il presente Contratto di servizio;

b) Stazione affidante: I'Agenzia per la Mobilita e Impianti, che affida la
gestione del servizio di trasporto pubblico locale oggetto del Contratto;

¢) Enti concedenti: Provincia e Comune di Ferrara e per quanto delegato,
I’Agenzia Mobilita e Impianti;

d) Gestore: il raggruppamento di imprese risultato aggiudicatario della
fornitura dei servizi di trasporto pubblico locale oggetto del Contratto,
successivamente trasformatosi nella societa TPF Trasporto Pubblico
Ferrarese soc. cons. a r.l. prima della stipula del presente contratto di
servizio;

e) Nuovo aggiudicatario: il soggetto che alla scadenza del presente contratto
subentrera al Gestore a seguito di una nuova procedura di gara;

f) Offerta: l'offerta presentata dal Gestore in sede di gara;

g) Patto regionale per il TPL: la DGR 1898 del 6/12/2010 con la
gquale la Regione Emilia-Romagna a seguito della riduzione dei
trasferimenti statali ha definito una quadro di accordo con tutti i
soggetti interessati al sistema del trasporto pubblico locale

ART. 2 Oggetto

1. 1l Contratto disciplina i rapporti tra la Stazione affidante ed il Gestore in
merito all'esercizio del servizi di trasporto pubblico locale automobilistico
nel bacino di Ferrara in base al programma di esercizio cosi come indicato
nell'allegato 1.

2. Ai sensi dell’Accordo di Programma, la Stazione affidante, in coerenza con
le risorse finanziarie che saranno rese disponibili nel corso del Contratto, si
riserva la facolta di avviare servizi aggiuntivi, tra cul quelli progettati dal
Gestore in fase di offerta, che consentano ampliamenti quantitativi e
miglioramenti qualitativi dei servizi affidati con il presente affidamento




3. 1i Contratto individua gli impegni, gli obblighi, gli oneri e i diritti delle parti
derivanti dall’aggiudicazione dei servizi.

4. £ attribuita al Gestore la titolaritd del corrispettivo definito nel successivo
art. 4, comprensivo degli incentivi previsti al successivo art. 22, nonché |
ricavi tariffari derivanti dalla vendita del titoll dl viaggio, disciplinati al
successivo art.12 e che devono contenere il loge del Gestore;

5. La Stazione affidante provvede ad effettuare i controlli sui servizi di
trasporto pubblico oggetto del presente appaito, con particolare
riferimento agli aspetti di qualita, sicurezza e dei rapporti con l'utenza, ai
sensi di quanto disposto dagli artt. 14, 15 e 25 del presente Contratto,

6. In relazione a quanto stabilito nel "Patto per il TPL” e a quanto
concordato ne! “verbale di Accordo” di cui all’allegato 13, sono
determinati | corrispettivi indicati nel successivo art. 4, inferiori a
quello dell’anno 2010 e comprensivi dell'adeguamento ISTAT per
gli anni 2012 e 2013, nonché i servizi di cui all’allegato 1,
anch’essi ridotti.

7. In via transitoria, al fine di non interrompere un pubblico servizio
e garantire il regolare svolgimento del trasporto scolastico per
I'anno scolastico 2011-2012, AMI affida al gestore fino al termine
delle vigenti convenzioni anche | servizi di trasporto scolastico del
seguenti comuni:

- Comune di Argenta, scadenza 31/8/2012;

. Comune di Comacchio, scadenza 31/8/2012;

- Comune di Copparo, scadenza 31/7/2012;

- Comune di Lagosanto, scadenza 31/7/2012;

- Comune di Mesola, scadenza 31/7/2012;

- Comune di Ostellato, scadenza 31/7/2012;

- Comune di Tresigallo, scadenza 31/7/2012;

- Comune di Vigarano Mainarda, scadenza 31/7/2012;

Sono fatte salve  uilteriori determinazioni a seguito di
approfondimenti e verifiche per la durata degli affidamenti in
essere.

8. Ii Gestore si obbliga ad effettuare tali servizi nel rispetto esclusivamente di
quanto previsto nelle convenzioni stipulate fra AMI e | Comuni sopra citati, che si
allegano al presente contratto per farne parte integrante (allegato 11).

ART. 3 Durata del contratto

1. 1l presente contratto ha validita dall’1/1/2011 e avra termine il 31 dicembre
2013,




2. Nel caso in cui, i finanziamenti regionali e degli Enti concedenti non
consentano alla Stazione affidante di garantire il corrispettive di cui al
successivo att. 4, la Stazione affidante potra procedere all'anticipata cessazione
del Contratto con revoca dell'affidamento nei termini di cui al successivo art.
23, con esonero da oneri e responsabilitd per |a Stazione affidante stessa.

3. Alla scadenza del contratto il Gestore & tenuto a garantire la prosecuzione del
servizio fino al subentro del nuovo aggiudicatario, mantenendo le condizioni
disciplinate nel Contratto vigente, per un periodo massimo di 12 (dodici) mesi.

4. E in ogni caso escluso lindennizzo al Gestore al momento della scadenza del
contratto.

ART. 4 Corrispettivo, contributi e modalita di
pagamento

1. La Stazione affidante corrisponde per Fanno 2011 al Gestore
quale controprestazione per I'erogazione dei servizi e
I'adempimento di tutti gli obblighi assunti con il presente
Contratto un corrispettivo pari ad € 15.938.851 (oltre IVA ai sensi
di legge), per i servizi minimi nonché per i servizi a chiamata
denominati taxibus di cui all'art. 29. Una quota pari all'1% degli
importi di cui sopra & erogata al raggiungimento dei parametri
indicati per il conseguimento dei premi di cui al successivo
articolo 22,

2. I corrispettivi contrattuali per gli anni 2012 e 2013 tengono gia
conto del tasso di inflazione programmato e sono cosi definiti
(sulla base delle risorse regionali di cui alla DGR 126/2011 tabb
II e III): anno 2012 € 16.131.052, anno 2013 € 16.376.896

3. In caso di altre risorse disponibili per servizi, AMI riconoscera a
TPF il totale delle maggiori risorse disponibili specificandone il
fitolo in base al quale tali risorse vengono assegnate e
determinando un nuovo livello di servizio di cui all’allegato 1.
Qualora le risorse regionali efo di altri enti fossero minori di
quelle che determinano il livello di corrispettivo indicato ai commi
precedenti, si procedera alla riduzione proporzionale del servizi
effettivamente erogati di cui all'allegato 1

4. II corrispettivo contrattuale di cui al ¢. 1 & cosi integrato
forfettariamente: € 50.000 per l'anno 2011, € 20.000 per I'anno
2012, € 20.000 per F'anno 2013. L'erogazione di tali importi
avviene in uha unica soluzione al 30/9 di ogni anno.

5. Il corrispettivo di cui al comma 2 previsto per gli anni 2012 e
2013 considera il minor trasferimento di cui alla tab III della DGR
126/2011 e quindi, in caso di conferma di tale minor
trasferimento, a partire dal 1¢ gennaio 2012 si dovra attuare, su
proposta del gestore, una proporzionale riduzione dei servizi
effettivamente erogati per un importo di € 50.000 annui.

6. Le eventuali variazioni del corrispettivo di cui al comma 1, in dipendenza di
uno scostamento tra e percorrenze chilometriche previste nel programma
di esercizio annuale allegato al Contratto e quelle effettivamente
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12,

consuntivate, come risultanti dalle rendicontazioni mensili presentate e dai
corrispondenti provvedimenti autorizzativi della Stazione affidante, nonché
in relazione alle modifiche del programma di esercizio annuale proposte ai
sensi dei successivi artt. 6, 7 e 8, verranno calcolate sulla base dei
corrispettivi chilometrici unitari descritti nelt’Aliegato 1.

Per quanto attiene ai servizi minimi, il 95% del cortispettivo annuo &
corrisposto dalla Stazione affidante, a seqguito di trasferimento da parte
della Regione Emilia-Romagna dei corrispondenti contributi, in rate mensili
posticipate di uguale importo, entro 30 {trenta) giorni fine mese dalla data
di ricevimento della fattura del Gestore presentata nel mese successivo a
quello di riferimento unitamente ai documenti previsti dal sistema di
monitoraggio e rendicontazione delle percorrenze, di cui al successivo art,
25, nonché alla attestazione dell’assolvimento dei versamenti contributivi
previdenziaii e assicurativi.

Per quanto attiene ai servizi aggiuntivi ed agli altti eventuali servizi previsti
ai sensi del presente capitolato, il 95% del corrispettivo annuo &
corrisposto dalla Stazione affidante in rate semestrali posticipate di uguale
importo, entro 30 (trenta) giorni fine mese dalla data di ricevimento della
fattura del Gestore presentata nel mese successivo a quello in cui termina
il semestre di riferimento unitamente ai documenti previsti dal sistema di
monitoraggio e rendicontazione delle percorrenze, di cui al successivo art.
25, nonché alla attestazione dell’assolvimento dei versamenti contributivi
previdenziali e assicurativi.

Con riferimento al precedentl commi 7 e 8 i conguaglio del restante 5% &
effettuato con cadenza annuale (con riferimento al 31 dicembre di ogni
anno contrattuale), a seguito delle verifiche contrattuali, con particolare
riguardo ai casi di modifiche del programma di esercizio annuale, previste
ai successivi artt. 6, 7 e 8, e in conseguenza dell’applicazione dei sistemi
delle penali e dei premi di cui agii artt. 21 e 22 e loro allegati e di quanto
previsto al presente art. 4 c. 1, I} termine di pagamento del conguaglio &
stabilito in 45 (quarantacinque) giorni fine mese dalla data di ricevimento
della relativa fattura del Gestore, preceduta dalla consegha della
documentazione prevista dal sistema di monitoraggio e rendicontazione
delle percorrenze di cui all'art. 25. Il termine di pagamento del conguaglio
relativo all'uitimo anno di esetcizio contrattuale sara di 90 (novanta) giorni
fine mese dalla data di ricevimento della relativa fattura.

penali e premi, ai fini del presente affidamento, costituiscono specifiche
componenti negative e positive del corrispetiive contrattuale di cui al
presente articolo, concorrendo a rettificarfo rispettivamente in diminuzione
efoc In aumento. Le penali vengono quantificate mensiimente e
costituiscono oggetto di specifica comunicazione da parte della Stazione
affidante; i premi sono quantificati annualmente. If conguaglio dei premi e
delle penali viene effettuato su base annua.

La Stazione affidante sl impegna a riconoscere al Gestore gli interessi per
ritardato pagamento, calcolatl in base al tasso legale al momento vigente
con esclusione del caso in cui il ritardato pagamento sla imputabile al
ritardo dei corrispondenti trasferimenti della Regione.

fermo restando gquanto previsto nel ¢. 1, nel corso di tutto il periodo di
affidamento, la Stazione affidante mettera a disposizione de! Gestore le
risorse che dovessero risuitare eventualmente disponibili per |l
finanziamento di nuovi servizi, per interventi di riqualificazione del parco
rotabile, per la compensazione di oneri derivanti da rinnovi del contratti di




lavoro del personale dipendente del Gestore o qualunque altra somma resa
disponibile per finanziare ulteriori oneri connessi alla gestione dei servizi
affidati, nei limiti di quanto a questo titolo trasferito da provvedimenti
legislativi nazionali /o regionali, dalla Regione Emilia-Romagna o dagli Enti
locali competenti, Le condizioni di erogazione saranno definite dalla
Stazione affidante in sede di assegnazione delle risorse. Le risorse
suddette non interverranno a modificare i corrispettivi unitari di cui al
comma 6 del presente articolo.

13. Per Veffettuazione di tutti i servizi di trasporto scolastico previsti nell'art, 2,
¢. 7 e 8 AMI riconoscera al Gestore i corrispettivi pattuiti nelle convenzioni
fra AMI stessa e | Comuni stipulanti, trasferendo senza indugio gli incassi
effettuati,

ART. 5 Programma d'esercizio

Il servizio di cul all'art. 2, comma 1, relativamente a linee, percorsi, frequenze
ed orari, si svolge secondo il programma d'esercizio annuale allegato al
presente Contratto (Allegato 1). Frequenze, orari e percorsi delle corse ivi
descritti, non potranno essere modificati dal Gestore senza preventiva
autorizzazione della Stazione affidante, salvo quanto previsto dal DPR 753/80.

Le modifiche al programma di esercizic sono disciplinate ai sensi di quanto
previsto agli art. 6 e 7 e 8; non costituiscono modifiche al programma di
esercizio le variazioni derivanti dal calendario scolastico annuale purché
compatibili con le risorse disponibili.

Le parti entro il 31/8/2011 effettueranno una verifica della esattezza delle
misurazioni delle percorrenze di cui all'allegato 1 avvalendosi del programmi
informatici a disposizione e prendendo a riferimento i servizi effettivamente
svoltl nel corso degli anni 2009 e 2010.

In occasione dell'apertura dell'Ospedale di Cona si & provveduto alla
organizzazione del miglior servizio possibile tenendo conto del progetto gia
concordato, con l'obiettivo di rendere il collegamento strutturale all'internc
defl'ordinario programma di esercizio {vedi allegato 14).

Qualora a fronte di una eventuale revisione del servizio urbano, anche parziale,
si addivenisse alla revisione de! percorso di alcune linee, per Il transito delle
stesse per C.so Martiri della Liberta- C.so Porta Reno il gestore si impegna,
compatibilmente alle risorse disponibili per investimenti su autobus, ad
utilizzare anche mezzi di ridotte dimensioni e a basso impatto ambientale.

Il gestore & Impegnato anche a seguito del completamento di alcune
infrastrutture viarie, a presentare una proposta di revisione dei capolinea e del
terminal di via del Lavoro e di via Rampari S, Paolo, con lobiettivo di
contenimento dei costl e di un maggior presidio di tali strutture,

ART. 6 Modifiche del programma di esercizio su
richiesta della Stazione affidante

Nel periodo di vigenza del Contratto il programma di esercizio ad esso allegato
in coerenza con gli obiettivi di efficacia, efficienza e qualitd del servizio della
Stazione affidante, & soggetto a revisione su richiesta della Stazione affidante
in termini di istituzione, soppressione o modifica di linee efo di fermate efo di
corse, per esigenze di pubblica utilita, ancorché connesse alla sperimentazione




di nuovi servizl efo nuove linee. Le variazioni dovranno essere oggetto di
valutazione congiunta con il Gestore, per la verifica degli effetti in termini di
passeggeri trasportati e di proventi tariffari, nonché dei conseguenti costi di
gestione. Il Gestore & tenuto ad attivare le modifiche richieste dalla Stazione
affidante entro 15 {quindici) giorni solari dalla richiesta ufficiale stessa, saivo
che ragioni d’urgenza o la tipologia delle modifiche non comportino la concorde
individuazione di tempi di implementazione piti contenuti o rispettivamente piu
estes|,

Le modifiche di cui al comma 1, cumulate alle modifiche di cui allart. 7,
laddove comportino una variazione della percorrenza annua contenuta nel
fimite dello 0,5%, non determinano variazioni delammontare del cortispettivo
di cui all'art. 4 comma 1, né la revisione del corrispettivo dovuto e del
Contratto.

Le modifiche di cui al comma 1, cumulate alle medifiche di cui altfart. 7,
laddove comportino una variazione della percorrenza annua supetriore al limite
di cui al comma 2, determinano una variazione del corrispettivo dovuto, senza
necessita di revisione degli obblighi e impegni del Contratto non direttamente
correlati alla variazione, da calcolarsi in base al corrispettivo unitario
chilometrico, per la sola parte di variazione eccedente al limite di cui al comma
2. Sono fatte salve le verifiche di cui al ¢. 1 in merito ai proventi tariffari,

L'informazione all’utenza sulle modifiche di cui al presente articolo & a carico
del Gestore; il costo della campagna informativa & a carico della Stazione
affidante.

ART. 7 Madifiche del programma di esercizio su
richiesta del Gestore

Il Gestore pud proporte modifiche al programma d'esercizio allegato ai
Coniratto, che verrannc apportate previa approvazione deila Stazione
affidante.

Tali modifiche dovranno essere mirate al miglioramento dell'offerta ed
assicurare comunque il rispetto delle esigenze dell'utenza, ponendosi nella
prospettiva di promuovere un crescente livello di soddisfazione sia in termini
quantitativi che in termini qualitativi della domanda. Le proposte di modifiche
potranno altres! essere finalizzate alla riorganizzazione delle linee efo delle
percorrenze con lo scopo di perseguire l'equilibrio economico del servizio.

Le modifiche di cui al comma 1, cumulate alle modifiche di cui allart. 6,
laddove comportino una variazioni della percorrenza annua contenuta nei limiti
dello 0,5%, non determinano variazioni dell'ammontare del corrispettivo di cui
all'art. 4 comma 1 né fa revisione del Contratto.

Le modifiche di cui al comma 1, cumulate alle modifiche di cui ali'art. 6,
laddove implichino su base annua variazioni delle percorrenze superiori al
limite di cui comma 3, determinano una variazione del corrispettivo dovuto, da
caicolarsi in base al corrispettivo unitario chilometrico, per la parte di
variazione eccedente il limite di cui al comma 3.

Complessivamente nell'intero periodo di  affidamento [a flessibilita del
programma di esercizio di cui al presente articolo ed al precedente art. 6, sara
gestita nel rispetto delle prescrizioni di cui all'art. 11 del RD 2440/23,

Linformazione all'utenza deve essere tale da garantire la necessaria
comunicazione a partire almeno dai 15 (quindici) giorni antecedenti




fintroduzione delle modifiche e fino alla data di entrata in vigore delle stesse,
provvedendo perfomeno, e comungue salvo quanto previsto agli artt. 14 e 15,
a esporre presso le biglietterie, le paline sulle linee interessate e a bordo dei
mezzi un apposito avviso che segnali le variazioni di servizio (percorsi e/o orari
efo fermate, ecc.) apportate,

ART. 8 Modifiche del programma di esercizio per
scioperi o eventi straordinari e imprevedibili

L'esecuzione del servizio non pud essere interrotta né sospesa dal Gestore,
salvo nei casi di forza maggiore e di calamita naturali (quali terremoti, frane,
alluvioni), nei casi disposti dalle Autorita per motivi di ordine, sicurezza e salute
pubblici, legati alla viabilitd e manifestazioni pubbliche. Ai fini del presente
articolo, per casi di forza maggiore si intendono eventi straordinari o
imprevedibili non imputabili o riferibili alla parte che ne invochi la sussistenza,
sempreché tali eventi non possano essere evitati con l'uso dei mezzi disponibili
e un ragionevole sforzo teso a prevenirne linsorgere e a impedirne e
comunque a rimuoverne tempestivamente le conseguenze.

Le temporanee interruzioni, sospensioni o riduzioni del servizio e le corse
effettuate non in orario in dipendenza degli eventi di cui al comma 1, non
comportano ['applicazione di penali né variazioni del corrispettivo, ancorché
eccedenti su base annua il limite di cui all'art. 6 ¢. 2, a condizione che il
Gestore stesso, garantendo la contestuale effettiva informazione scritta alla
Stazione affidante e informandone tempestivamente in modo appropriato
I'utenza, abbia provveduto a promuovere soluzioni atte a contenere al massimo
le temporanee interruzioni o riduzioni dei servizi, anche con il ficorso a
modalita di servizio sostitutive o alternative e assicuri, una volta venuta meno
la causa di interruzione o sospensione, il pronto ripristino del servizio.
L'adozione temporanea da parte del Gestore di modalita di esercizio sostitutive
o alternative in nessun caso potra creare maggiori oneti in capo alla Stazione
affidante, salvo quanto previsto al successivo comma 4.

Le modalita di svolgimento del servizio individuate e approntate dal Gestore in
condizioni di emergenza e su base temporanea dovranno successivamente
essere verificate ed eventualmente modificate in accordo con la Stazione
affidante. Le riduzioni del servizio di cui al precedente comma 2 dovranno
essere debitamente rendicontate in sede di consuntivazione dei dati di periodo,
nei termini di cui all'art. 25.

Qualora gli eventi di cui al comma 1 dovessero determinare una vatiazione
delle percorrenze autorizzate che, cumulata a quelle di cui agli artt. 6 e 7,
fosse superiore su base annua al limite dell'art. 6 ¢. 2, il corrispettivo sara
variato, per la parte di variazione eccedente il limite di cui all'art. 6 c. 2, in
base ai corrispettivi unitari chilometrici o in base a specifici accordi intervenuti
tra le parti.

Il Gestore non potra sospendere in alcun caso il servizio, se non per le cause e
gli eventi di cui al precedente comma 1 e fatto salvo l'obbligo di promuovere
modalita di servizio alternative e sostitutive, né potra invocare Vinadempimento
di alcun obbligo contrattuale da parte della Stazione affidante quale causa di
sospensione del servizio. Nel caso in cui il Gestore hon effettui il servizio efo
una o pili corse programmate, fermo restando gli obblighi di comunicazione di
cui allarticolo 15 c. 2, la Stazione affidante provvederad alla decurtazione
annuale del relativo corrispettivo.
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In caso di mancata esecuzione del servizio da parte del Gestore per cause
diverse da quelle previste nel precedente comma 1, la Stazione affidante,
ferma restando |'applicazione deile penali di cui all'art. 21 nonché, ai sensi del
successivo art, 23, il diritto al risarcimento dell’eventuale maggiore danno e la
facoltd di risolvere il Contratto, attua le procedure necessarie per garantire
erogazione del servizio, con rivalsa sul Gestore per le spese sostenute
mediante corrispondente trattenuta sulla prima rata utile in pagamento allo
stesso, Per lo svolgimento del servizio la Stazione affidante pud avvalersi di
altre imprese,

Ii Gestore & tenuto a norma dell’art. 2 ¢. 2 {ultimo periode) della legge 146/90,
a comunicare alla Stazione affidante, contestualmente alla pubblicazione degli
orari dei servizi ordinari, I'elenco dei servizi che saranno garantiti in caso di
sciopero e le relative fasce orarie descritte nell’allegato 10.

In caso di proclamazione dello sciopero il Gestore garantisce la specifica
comunicazione alla Stazione affidante, con un preavviso non inferiore a 5 giorni
lavorativi antecedenti fa data prevista per I'astensione dal lavoro.

La variazione in diminuzione dei servizi offerti in conseguenza dello sciopero
comporta la riduzione del 70% del corrispettivo dovuto, da calcolarsi sulla base
delle percorrenze effettuate in meno e al corrispettivo unitario.

In caso di afflusso straordinario e/o imprevedibile di viaggiatori, conseguente a
eventi a carattere turistico, artistico-culturale, sportivo ed ambientale, che non
era possibile determinare al momento della definizione del programma
d'esercizio e che richiedano listituzione di servizi ad hoc o lintensificazione
delle frequenze di servizi esistenti, il Gestore sottopone alta Stazione affidante
specifiche proposte di potenziamento del servizi, con le modalita e secondo
quanto previsto all'art. 7. Parimenti la Stazione affidante pud disporre, con le
modalitd deli’art, 6, I'adeguamento dei servizi secondo un programma daila
stessa progettato.

Sono sempre a carico del Gestore le intensificazioni temporanee del servizio
con corse di rinforzo al fine di contenere i livelli di affollamento entro [ limiti di
sicurezza.

In tutti i casi previsti nel presente articolo il Gestore, in base alle indicazioni
della Stazione affidante, &€ obbligato ad adottare le necessarie iniziative per
informare tempestivamente |'utenza sulle modifiche intervenute e sulle
eventuali modalita di servizio alternative e sostitutive,

ART. 9 Beni funzionali all’esercizio

Le parti si danno reciprocamente atto che il Gestore ha sottoscritto con la
Stazione affidante un Contratto di Concessione in uso di beni funzionali al
TPL", di cui all'Allegato 4

Sono a carico del Gestore secondo le disposizioni di cui all'allegato H
dell'allegato 4, gii interventi e gli oneri connessi alla manutenzione e al
mantenimento in perfetto stato di efficienza dei beni funzionall allo svolgimento
del servizio, ivi comprese le infrastrutture di rete, gli impianti e i depositi,
nonché quanto necessatrio per assicurare il rispetto deila normativa vigente in
materia di sicurezza e igiene sui luoghi di lavoro,

E' inoitre a carico del gestore la manutenzione delle apparecchiature di
convalida attualmente in uso a bordo dei veicoli,

I| Gestore attua il piano di manutenzione del parco mezzi e degli impianti in
conformita con le modalita descritte all’'Allegato 5 bis.
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Il gestore & impegnato alla gestione dei terminal di via del Lavoro e di via
Rampari S, Paolo secondo apposite convenzioni riportate nell’ allegato 12,

ART. 9 BIS Obblighi del Gestore concernenti
I'adozione del sistema di tariffazione integrato
zonale (STIMER)

Nel corso del Contratto 1| Gestore si impegna a fornire tutto il supporto
necessario in termini di risorse umane e materiall per garantire la corretta
attivazione e messa in esercizio del sistema STIMER secondo le prescrizioni
della RER e nel modi e nei tempi concordati con [a Stazione affidante.

In occasione della revisione dell’Aliegato 3 “Attivita operative connesse al net
cost” successivamente all'avvio del sistema STIMER, saranno definiti modalita
e tempi di trasferimento dei dati rilevati dagli apparati di bordo.

ART. 10 Obblighi del Gestore concernenti il
personale addetto al servizio

Il Gestore assicura la presenza di personale in humero e con qualifica adeguati
a garantire Ferogazione del servizio offerto secondo quanto previsto nel
programma di esercizio, nel rispetto delle disposizioni nazionali e regionali
vigenti,

Il numero degli addetti, suddiviso per mansione — con indicazione della
tipologia di contratto relativa ~ & riportato nell’Allegato n. 6. E a carico del
Gestore ogni onere amministtativo, previdenziale e assistenziale relativo ai
dipendenti.

Il Gestore si impegna ad accettare le seguenti clausole sociali ai sensi degli
artt. 13 e 14 della L.R. 30/98:

a. applicare il C.C.N.L. dei lavorator] autoferrotranviari e della mobilitd e ad
imporne l'applicazione agli eventuali subaffidatari, ai sensi dell‘art. 20 c.

[

b. mantenere in vigore contratti ed accordi integrativi di cui ail’Allegato 7,
fino a loro naturale scadenza con il mantenimento delle residenze di
setvizio e dell'anzianita aziendale maturata come descritte nell’Allegato 6;

c. promuovere con regolarita I'aggiornamento e fa formazione del personale
e cercare percorsi di riqualificazione e ricollocazione del personale
dichiarato inidoneo alla propria mansione.

Al servizio oggetto del presente affidamento dovranno adibirsi esclusivamente
conducenti riconosciuti idonej alla mansione (requisiti di idoneita fisica e psico~
attitudinale stabiliti dai DM del 23/2/99 n. 88) e comunque muniti di patente
adeguata al mezzo alla cui guida sono destinati, secondo quanto previsto dalla
normativa vigente. L'elenco nominativo del personale dovra essere comunicato
dal Gestore alla Stazione affidante almeno 10 (dieci) giorni prima dellinizio
dello svolgimento del servizio e agglornato successivamente ogni 6 (sel) mesi
con le variaziont intervenute.

I conducenti, gli agenti di controllo e comunque tutto il personale impegnato in
mansioni che comportino, a vario titolo, contatti con il pubblico debbono
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indossare, mantenendola sempre in perfetto stato, la divisa sociale e apposito
cartellino di identificazione.

Il Gestore comunica alla Stazione affidante il nominativo del Direttore o
Responsabile d’Esercizio in possesso dei requisiti di idoneita morale, finanziaria
e professionale cosi come previsto dal DM n. 448/91; egli risponde, nei
confronti della Stazione affidante e nel confronti dell'ente competente, del
regolare svolgimento del servizio e della sicurezza del relative esercizio ai sensi
del DPR n. 753/1980 e del DM n. 448/91. Il nominativo, cosi come l'eventuale
modifica dello stesso, dovra essere comunicato nei terminf di cui al precedente
comma 4.

Il Gestore promuove con regolarita 'aggiornamento e la formazione del proprio
personale, sulia base del plano di gestione delle risorse umane di cui
ali'Allegato 6 bis.

ART. 11 Obblighi delle parti concernenti il parco
mezzi

Il Gestore deve svolgere il servizio con mezzi in numero e tipo atti ad
assicurare |'effettuazione del medesimo, in conformita con gli standard minimi
di qualita indicati nell’Allegato 2 e nel presente Contratto.

Il Gestore pud realizzare politiche di investimento pili accelerate di quelle
proposte in sede di offerta e recepite nell'allegato 2 nonché modalita di utilizzo
del parco mezzi esistente che consentano di minimizzare 'impatto ambientale,
migliorative rispetto agli standard minimi indicati nel medesimo allegato.

Nel petlodo di vigenza contrattuale, I} Gestore sl impegna a procedere alla
sostituzione annua del mezzi utilizzati per il servizio con mezzi in grado di
garantire, per numero e tipo, il rispetto degli obblighi assunti; tipologie e
caratteristiche dei mezzi da acquistare devono sempre essere preventivamente
concordati con la Stazione affidante.

Il Gestore & tenuto a mantenere in ordine, pulizia e in petfetto stato di
efficienza tutto il parco mezzl nel rispetto di quanto previsto dalla normativa
vigente e dagli standard minimi definiti nelallegato 2. Il Gestore & altresi
tenuto a comunicare l'elenco dei mezzi da inviare e inviati alta revisicne
annuale presso la Motorizzazione Civile secondo le periodicita indicate
nell’allegato S.

L'aggiornamento dell'elenco dettagliato dei mezzi di cui all'Allegato 5 dovra
essere comunicato dal Gestore alia Stazione affidante almeno 10 (diecl) glorni
prima dellinizio dello svolgimento del servizio. Ogni successiva variazione
riguardante la composizione del parco, anche se temporanea, dovra essere
comunicata con un preavviso di almeno 48 ore rispetto alla data di presa
servizio dello stesso. Il Gestore, con cadenza semestrale, deve trasmettere alla
Stazione affidante il dato aggiornato sulle caratteristiche del parco mezzi
utilizzato nel servizio, comprensivo delle eventuali variazioni intervenute e dei
rapporti sugli eventuali incidenti e/o danni, secondo quanto previsto nel
successivo art. 25 e nel relativo Allegato. In tale circostanza verranno altresi
comunicate le percorrenze effettuate ripartite secondo le caratteristiche
indicate nell’Allegato 2.

La Stazione affidante pud verificare in qualsiasi momento in contraddittorio con
il gestore, mediante propri incaricati, con ispezioni d’ufficio e con controlli a
campione, ta composizione del parco ed il relativo stato di efficienza nonché
l'osservanza di quanto previsto dalla normativa vigente. Il mancato rispetto
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degli impegni di cui al presente articolo comporta I'applicazione delle penali di
cui al successivo art, 21,

7. Alla scadenza del Contratto ovvero in caso di revoca/risoluzione/decadenza
dello stesso, la Stazione affidante si riserva di sottoporre a perizia | mezzi al
fine di accertare l'effettivo stato degli stessi.

8. Il Gestore, durante il periodo di vigenza contrattuale non potra distrarre i mezzi
destinati al servizio fuori dal bacino di riferimento, salvo quanto previsto dalla
norimativa regionale e nazionale in vigore in materia o salvo autorizzazione di
AMI; la Stazione affidante effettuera una trattenuta sul corrispettivo dovuto, a
titolo compensativo e comparativo in misura e ai sensi della D.G.R. 136/2010 e
del Regolamento regionale n. 3/2009.

ART. 12 Tariffe e servizi commerciali all’'utenza

1. 1i sistema tariffario & disciplinato dalle deliberazioni assunte dal’Assemblea di
AMI in quanto applicabill.

2. I ricavi tariffari derivanti dalla vendita dei titoli di viaggio sono attribuiti al
Gestore. Posto quanto previsto dali'art. 2 ¢. 4, la titolarita dei titoli di viaggio
pud essere attribuita ad uno dei soggetti soci della societa consortile previa
comunicazione ad AML.

3. L'organizzazione e la gestione della rete di vendita e la commercializzazione
dei titoli di viaggio sono di competenza del Gestore nell'ambito delle condizioni
descritte nell’Allegato 3.

4. 1l Gestore garantisce la vendita a bordo dei biglietti di corsa semplice con
sovrapprezzo, 1 gestore & impegnato alla installazione sui bus urbani di
emetlitrici automatiche di biglietti di corsa semplice.

5. Entro I'anno 2011, su proposta di AMI, gli ee.ll. procederanno all'adeguamento
delle tariffe a quanto previsto dalle DGR 637/2008 e 2055/2010 e ad un
corrispondente adeguamento anche delle tariffe urbane; in particolare si
procedera in due fasi: la prima entro Ianno 2010 (con decorrenza 1° gennaio
2011) e la seconda entro il mese di ottobre 2011, fatia salva la necessita di
ulteriori adeguamenti in quanto previsti dalle disposizioni regionali,

ART. 13 Valorizzazione commerciale

1, 1l Gestore ha facolta di procedere alla valorizzazione commerciale dei beni
utilizzati per lo svolgimento del servizio, con particolare riferimento ai bus in
esercizio, agli impianti funzionali al servizio, alle tabelle di fermata. Al Gestore,
dove ne abbia [a disponibilita e fatti salvi i diritti di terzi, competono i ricavi
che ne dovessero derivare.

2. 1l Gestore, in accordo con la Stazione affidante e senza che cid determini oneri
aggiuntivi a carico della stessa e disagi per I'utenza, determina le specifiche
modalita attuative delle attivita di cui al comma 1.

ART. 14 Qualita dei servizi e carta della mobilita

1. Il Gestore esercisce i servizi affidati nel rispetto degli standard minimi di qualita
di cui all'Allegato 2 e in coerenza con gli obiettivi regionali e della Stazione
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affidante per il miglioramento dell'efficacia, dell'efficienza e della qualita dei
servizi.

Il Gestore si impegna a migliorare nel tempo, progressivamente e con
continuita i livelli di qualita del servizio offerto ricercando la massima
soddisfazione delle esigenze e dei bisogni espressi dalla clientela, con
particolare riguardo agli aspetti dell'informazione, della sicurezza, della pulizia,
della puntualita, della regolarita del comfort e deli’'ambiente.

Il Gestore si dotera di un sistema per la rilevazione della qualitad percepita
dall'utenza, concordato con la Stazione affidante inteso a verificare e
individuare i necessari od opportuni adeguamenti del servizio e degli standard
qualitativi di erogazione dello stesso di cui all’Allegato 2. A tal fine il Gestore si
impegna:

a. ad awvalersi di una socleta terza, non controllata né collegata ai sensi
deilart. 2359 cod.civ.,, speciaiizzata e di riconosciuta esperienza e
professionalita, per le attivita di rilevazione ed elaborazione dei risultati;

b. a effettuare almeno una indagine all'anno, in periodi di effettuazione del
servizio significativi da! punto di vista della domanda servita, prevedendo
una sezione dedicata ai servizi a chiamata.

Il sisterna quaiita adottato dal Gestore deve prevedere un reporting annuale
nelllambito del Rapporto annuale dei servizi di cui all'art. 25, che contenga i
piani di miglioramento e i relativi stati di avanzamento riferiti ai risultati del
monitoraggio sui parametri di qualita erogata ed ai risultati delle indagini di
qualita percepita. Per piani di miglioramento si intendono le azioni necessarie
almeno al mantenimento degli standard di qualita erogata di cui al’Allegato 2.

La valutazione del rispetto degli standard minimi di qualita definiti nell’ Aliegato
2 sara effettuata sulla base:

a. dei risultati del sistema di monitoraggio della qualita erogata del Gestore;

b. dell'esito delle ispezioni e delle verifiche campionarie promosse della
Stazione affidante, secondo quanto previsto dall'art. 25;

¢. delle segnalazioni e dei reclami dell’'utenza.

La Stazione Affidante si riserva di comunicare all'Ente Certificatore del Gestore
eventuali gravi inadempienze rilevate durante le proprie verifiche.

Il mancato tispetto degli standard minimi di qualitd previsti nell’Allegato 2
comporta l'applicazione delle penali definite al successivo art. 21.

Il Gestore si impegna a redigere annuaimente la Carta del Servizi che soddisfi i
requisiti minimi di legge e comprenda i contenuti e gii standard di cui
all'Allegato 2. L'aggiornamento della carta deve avvenire entro il mese di
settembre di ogni anno. La Carta della Mobilita & pubblicata nel sito internet
aziendale. Ogni anno sara definito un numero di copie da stampare tenendo
conto:

a. dell'esigenza di disporre sempre di almeno una copia in ogni punto di
contatto con f'utenza a bordo dei mezzi;

b. delle esigenze della Stazione affidante, degii altri Enti interessati o delle
Associazionl degli utenti e dei consumatori in genere;

¢. del livello di conoscenza della Carta del Servizl da parte dell’'utenza.

La Stazione affidante, direttamente o tramite personale abilitato per legge o
societd terze, pud in ogni momento effettuare verifiche e controlli atti ad
accertare l'effettivo svolgimento del servizio secondo gli standard contrattuali
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nonché il puntuale rispetto delie norme e delle prescrizioni applicabili. II
Gestore si impegna a fornire la pill ampia collaborazione per facilitare le
ispezioni efo le verifiche e l'acquisizione dei dati. Per l'effettuazione delle
suddette verifiche il Gestore si impegna a concedere la libera circolazione sui
mezzi impiegati per I'effettuazione del servizio al personale autorizzato dalla
Stazione affidante, munito di apposito cartellino di identificazione.

Il Gestore & tenuto, su richiesta della Stazione affidante, a partecipare e a
collaborare con il Comitato degli Utenti, che la Stazione affidante costituira ai
sensi dell'art. 17 della Legge Regionale 30/1988 smi, nonché a trasmettere alla
Stazione affidante il nominativo degli utenti che avessero manifestato al
Gestore medesimo la richiesta di partecipazione al comitato.

Ii Gestore tiene sotto controllo il livello di affollamento dei mezzi attraverso:

a. una rilevazione annuale dei passeggeri saliti e discesi, effettuata durante il
mese di novembre, in qualsiasi forma effettuata;

b. le segnalazioni dei conducenti;
le segnalazioni del personale di controlleria;

d. le informazioni ricevute dalia Stazione affidante e dagli altri Enti
Competent! (Polizia di Stato, Enti Locali) relative a situazioni prevedibiii di
eccessivo affollamento.

ART. 15 Informazioni all’'utenza

Il Gestore sl impegna a collaborare con la Stazione affidante al fine di garantire
la pili ampia diffusione al pubblico delle informazioni relative al servizio reso.

Il Gestore ha |'obbligo di assicurare fa massima diffusione (es. affissione sui
mezzi, affissione alle fermate, comunicati stampa) degli orati del servizi e delle
relative variazioni, con particolare riguardo al passaggio dail'orario invernale a
quello estivo e viceversa ed alle modifiche al servizio ai sensi degli articoli 6, 7
e8

11 Gestore si impegna altresi a:

a. esplicitare le procedure per la registrazione e gestione dei reclami,
attraverso lindividuazione del modi e dei tempi di risposta (non superiori a
30 giorni);

b. esplicitare nella carta dei servizi le forme di indennizzo e/o di rimborso e la
relativa procedura/regolamento;

c. fornire il necessarlo supporto ai canali di comunicazione della Stazione
affidante,

It Gestore provvedera alla stampa degli orari estivi ed invernali e della mappa
della rete e delle singole relazioni comprensivi dei principali collegamenti con
altri vettori. I relativi contenuti e le modalita di distribuzione di un numero di
copie non inferiore a 12.000, saranno concordate con la Stazione affidante.

Le relazioni con il pubblico sono tenute negli uffici aperti al pubblico indicati
nell’Allegato 2, ove sono sempre presenti:

a. una copia del libretto orario, una mappa della citta di Ferrara e della
Provincia, una copia della carta dei servizi per consultazione;

b. ilibretti orari da distribuire ai clienti;
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¢. le comunicazioni (ordini di servizio e altre forme di comunicazione interna)
relative a nuovi servizi e a variazioni del servizio esistente;

d. l'elenco dei numeri telefonici aziendali utili a conoscere la situazione del
servizio erogato.

ART. 16 Ulteriori obblighi del Gestore

Tl Gestore & tenuto a comunicare in forma scritta alta Stazione affidante, entro
il secondo giorno feriale, e corse programmate non effettuate, elencandole in
forma analitica nonché raggruppata per linea e per singola causale di non
effettuazione,

Il Gestore & tenuto ad adempiere agli eventuali obblighi che possano
intervenire a seguito di provvedimenti normativi di nuova emanazione e a
quelli derivanti dall'esecuzione del servizic oggetto dell'affidamento e a porre in
essere, con la massima diligenza e urgenza, tutte le modifiche apportate dalla
Stazione affidante e di tutte le attivita necessarie per ottenere le autorizzazioni
e le licenze di autorita pubblica richieste per I'esercizio.

1l Gestore & responsabile di tutte le attivita accessorie alla fornitura del servizi,
in particolare deve provvedere:

a. alladozione, nell'espletamento del servizio, dei procedimenti e delle cautele
necessari per garantire la sicurezza degli utenti;

b. all'adozione di un sistema di monitoraggio che soddisfi i requisiti e le
esigenze conoscitive della Stazione affidante, di cui all'Allegato 9, e alla
trasmissione alla stessa Stazione delle informazioni secondo le periodicita,
gli schemi e gli standard indicati nel medesimo allegato.

Il Gestore, laddove intraprenda direttamente attivita diverse dal trasporto

pubblico locale, & obbligato alla tenuta di una contabilitz separata per le

attivitd svolte e non comprese tra quelle oggetto del affidamento. Il gestore &
inoltre tenuto, in caso di predisposizione di un sistema centralizzato di controlle
del servizio offerto, a consentirne libero accesso alla Stazione affidante e alla

Regione Emilia-Romagna ai sensi degli arit. 14, ¢. 3 e 16, c.5-quater deila LR

30/98.

1l Gestore per agevolare la richiesta di autorizzazioni, la trasmissione di
qualunque dato e informazione inerente all’esercizio del servizio e al
monitoraggio dello stesso e, pitt in generale, per agevolare le comunicazioni ed
i rapporti con la Stazione affidante, & altresi obbligato a garantire, nell’ambito
del territorio della Stazione stessa, almeno una propria sede secondaria,
nonché ad adottare ogni misura necessarla efo opportuna per garantire, per
tutta la durata dellaffidamento, la completa compatibilitd degli standard
informatici utilizzati con quelli in uso presso la Stazione affidante, con
particolare riguardo al sistema informativo di cui o stesso si & dotato, anche
utilizzando i supporti informatici eventualmente predisposti ai fini suddetti dalla
Stazione stessa. In patticolare il Gestore collaborera con ia Stazione affidante
per la costruzione di data base georeferenziati, aggiornati, descrittivi della rete,
delle fermate, del percorsi e degli orari, secondo gli standard definiti dalla
Stazione affidante stessa ai fini del progetto EU SPIRIT.

Il Gestore si impegna nellambito delle attivita connesse alla tipologia di
contratto “net cost” relative alla distribuzione dei titoli di viaggio, alla
controlleria ed alla gestione delle fermate a seguire le indicazioni descritte
nell’Allegato 3.
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7. In riferimento al progetto regionale GIM, Il gestore ed AMI si impegnano a
redigere una apposita convenzione per la realizzazione dello stesso.

ART. 17 Obblighi di comunicazione del Gestore in
relazione alla scadenza del contratto di servizio

1. 1l Gestore e tenuto a presentare alla Stazione affidante, almeno 6 (sei) mesi
prima delia scadenza del Contratto:

a. l'elenco del parco mezzi di sua proprietd che dichiara di mettere a
disposizione del nuovo Aggiudicatario in caso di subentro, redatto secondo
le specifiche di cui all’Allegato 5;

b. l'elenco delle dotazioni realizzate in attuazione dei piani di investimento
indicati in sede di offerta o comunque acquisiti con finanziamenti pubblici
per lo sviluppo, il potenziamento, il rinnovo, la manutenzione di rete e di
impianti, con Indicazione del valore di cessione di ciascun bene pari al
valore dello stesso non ancora ammortizzato;

c. lelenco non nominativo del personale dipendente preposto all’esercizio da
trasferire al nuovo Aggiudicatario, suddiviso per tipo di contratto, qualifica-
mansione e costo complessivo, secondo le specifiche di cui ail'Allegato 6;

d. | dati relativi alle convenzioni in essere con altri Enti o Imprese per i servizi
di trasporto di cui al presente affidamento, con l'indicazione degli eventuali
onheri gravanti sul nuove Aggiudicatario;

e. | beni di proprieta per i quali non sussista I‘obbligo di trasferimento e che
intenda mettere a disposizione del nuovo Aggiudicatario, oltre a quelli
acquisiti con acquisto di ramo d’azienda in data 1° gennaio 2009 in quanto
funzionali al servizio

2. In caso di mancata trasmissione degli elenchi di cui al presente articolo, la
Stazione affidante sospende i'erogazione del corrispettivo per lintero periodo
di ritardo nella trasmissione.

3. 1l Gestore & tenuto inoltre a presentare alla Stazione affidante, almeno 60
(sessanta) giorni prima della scadenza del Contratto I'elenco nominativo del
personale di cui al comma 1 lett. c).

ART. 18 Garanzie finanziarie

1. Le Parti si danno reciprocamente atto che, a garanzia dell’'esatto adempimento
delle prestazioni e degli obblighi contrattuali, del risarcimento dei danni e del
maggiori oneri derivanti dallinadempimento, il Gestore ha costituito, nel
rispetto delle condizioni generali e particolari di cui al Bando di gara e alla
lettera di invito e nelle forme e secondo le modalita di cui alla L. n, 348/1982,
pena la decadenza dell'aggiudicazione, la cauzione definitiva, neila forma di
garanzia fidejussoria assicurativa o bancaria, pari al 5% del corrispettivo di cui
al precedente art. 4 c.1 e di durata non inferiore alla durata dell’affidamento
aumentata di 12 mesi. Resta salvo e impregiudicato ogni diritto della Stazione
affidante al risarcimento dell’ulteriore danno ove la cauzione non risultasse
sufficiente.

2. In caso di escussione totale o parziale della cauzione, il Gestore ha l'obbiigo di
reintegrare la cauzione sino all'importo convenuto entro il termine di giorni 15
{quindici). La ritardata reintegrazione, comportera l'applicazione di una penale,
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fatto salvo guanto previsto all’art. 23 dove 'adempimento non sia intervenuto
entro il termine massimo di giorni 30 (trenta).

ART. 19 Assicurazioni

E’ fatto obbligo al Gestore di stipulare, prima dell‘attivazione del servizio e per
Iintero periodo contrattuale, tutte le polizze assicurative previste dalla
normativa vigente, ivi compresa quella a copertura della responsabilita civile
derivante da circolazione stradale, nel rispetto dei termini e delle condizioni ivi
prescritti e comunque prevedendo un massimale minimo pari a € 5.000.000,00
per singolo veicolo.

F’ a carlco esclusivo de! Gestore ogni e qualsiasi responsabllita civile verso terzi
per danni arrecati a cose o persone, ancorché involontariamente o per fatti
dolosi commessi da persone delle quali debba rispondere ai sensi deli’art, 2049
del c.c., nelio svolgimento del servizio o in conseguenza del medesimo e a tal
uopo il Gestore e obbligato a manlevare e garantire la Stazione affidante da
ogni pretesa o domanda che dovesse esser proposta a tale titolo nei suoi
confronti.

Le Parti si danno reciprocamente atto che, oltre a gquanto previsto al comma 1,
il Gestore ha prodotto una polizza di assicurazione per le responsabilita di cui al
comma 2 con i seguenti massimali minimi: per persona € 2.000.000,00; per
cose € 2,000.000,00; per ciascun sinistro € 5.000.000,00.

La polizza di cul al comma 3 e stata stipulata con specifico riferimento al
servizio oggetto de! presente affidamento e contiene le seguent! clausole
particolari:

a. l'obbligo della compagnia, di dare avviso aila Stazione affidante
dell'eventuale mancato pagamento da parte del Gestore dei premi
successivi al primo, mantenendo valida la copertura assicurativa per i
successivi 45 giorni, durante | quall la Stazione affidante ha facolta di
provvedere direttamente al pagamento del relativo premio trattenendolo
sul cortispettivo dovuto;

b. l'obbligo della compagnia di dare comunicazione alla Stazione affidante
dell'aventuale recesso con preavviso non inferiore a 45 giorni;

c. il riconoscimento in capo alla Stazione affidante della qualita di terzo.

Le Parti si danno reciprocamente atto che, oltre a quanto previsto ai commi 1 e
3, Il Gestore ha prodotto una polizza di assicurazione a copertura dei rischi di
incendio dell'autoparco, compresi gli incendi determinati da atti di vandalismo,
terrorismo, tumulti popolari @ sommosse, limitatamente ai mezzi che risultano
ancora quotabili sul mercato, con inserimento costante dei mezzi di nuovo
acquisto allatto della loro immissione in circolazione,

La Stazione affidante si riserva di richiedere al Gestore, in qualunque
momento, la dimostrazione dell'avvenuto adempimento degli obblighi
assicurativi nonché |'adeguamento dei massimali assicurativi laddove gli stessi
non siano giudicati congrui.
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1.

ART. 20 Subaffidamento

E’ consentito al Gestore, previa autorizzazione della Stazione affidante, nel
rispetto della normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente, il
subaffidamento del servizio e il suo esercizio, a soggetti che siano in possesso
dell'abilitazione all'esercizio della professione di trasportatore di viaggiatori su
strada (D.M. 448/91) e ai titolar, singoli o assoclati, di autorizzazioni
all'autonoleggio con conducente, nei limiti previsti dallart. 14 bis e 14 ter
comma 5 della LR. n. 30/98. In ogni caso Il Gestore deve comunicare,
secondo le disposizioni di cui allegato 9, alla Stazione Affidante le quote di
servizio effettuate direttamente o per il tramite delle imprese ad esso
assoclate. La Consortile affidataria del servizio pud erogare i servizi di
cui al presente contratto secondo varie modalitd organizzative
(direttamente, affidando servizi ai soci della societa consortile o a
societa da questi controllate); quindi i servizi affidati alle societa
socie della Consortile affidataria o alle societa da queste controllate
non sono da considerarsi sub affidamenti.

Il Gestore, al fine di ottenere l'autorizzazione di cul al comma 1, dovra
oftemperare a tutto quanto previsto dalla legge 55/1990, art. 18, e dovra,
aitresi attestare nelle forme di legge, oltre alla sussistenza dei requisiti di
idoneita giuridica e morale, anche la capacitd professionale ed economica del
subappaltatore di assolvere alle prestazioni affidategli nel pieno rispetto dei
documentt di gara e di tutti gli obblighi previsti dal Contratto. Ii Gestore dovra
comunicare alfa Stazione affidante, successivamente ali‘autorizzazione del sub-
affidamento, la quota effettiva del programma di esercizio subaffidato.

Il subaffidamento dei servizi di cui al comma 1 deve essere regolato con
Contratto di Servizio tra il Gestore e il Subaffidatario riportante gli stessi
obblighi e oneri imposti al Gestore in base al presente Contrattc ed in
particolare con lapplicazione del Contratto Nazionale dei Lavoratori

. Autoferrotranviari e della Mobilita.

Il Gestore conserva in ogni caso la titolarita e la responsabilitd del servizio,
degli impegni e degii obblighi assunti ai sensi di quanto previsto nel presente
Contratto, sia nei confronti della Stazione affidante sia nei confront! deli'utenza.
Il subaffidamento decade comunque alla cessazione dell’affidamento del servizi
oggetto del presente Contratto.

La Stazione affidante non provvedera al pagamento diretto dei subaffidatari. Il
Gestore & tenuto a comprovare, nei tempi e nelle forme previste dall'art. 18
detla L. 55/90 presentando la relativa documentazione, I'avvenuto pagamento
al subaffidatari del corrispettivo loro dovuto in base al rispettivo contratto di
servizio e la regolaritd contributiva ai fini previdenziali e assicurativi, La
Stazione affidante, in caso di mancata ottemperanza del Gestore a quanto
previsto dal presente comma, sospendera tutti | pagamenti dovuti al Gestore
stesso, trattenendo in garanzia le somme dovute fino a completo
soddisfacimento di tutti gli obblighi citati.

ART. 21 Penali

La Stazione affidante qualora accerti, da parte del Gestore, il ritardo,
linadempimento, linesattezza o la violazione rispetto a quanto stabilito nel
presente Contratto, provvedera a darne tempestiva e adeguata comunicazione

19




al Gestore, contenente la descrizione degli inadempimenti contestati,
I'assegnazione di un congruo termine, ove possibile, per I'adempimento o la
rimozione delle conseguenze dellinadempimento e la quantificazione delle
relative penali ai sensi di quanto previsto nell’Allegato 2.

Il Gestore sl impegha a rimuovere entro il termine ordinato dalla stazione
affidante le cause efo le conseguenze deilinadempimento.

In caso di recidivitd degli inadempimenti di cui al comma 1, la Stazione
affidante provvedera, se del caso, a dichiarare la decadenza dall'affidamento e
la risoluzione del Contratto, provvedendo alla sospensione del pagamento del
corrispettivo, all'escussione della cauzione. Limporto complessivo delle penali
applicate, non potra comunque superare su base annua la percentuale del 8%
del corrispettivo annuo dovuto.

Le penali per il mancato rispetto degli standard minimi di qualita di cul all’
Allegato 2 sono quantificate sulla base dei riscontrl mensili e conguagliate
annualmente,

Al senst dell’art. 16 comma 5 ter della L.R. 30/1998, il Gestore ha diritto allo
scomputo dagli importi dovuti alla Stazione affidante in caso di incompleta o
inadeguata esecuzione del servizio, degli importi che lo stesso dimostri di avere
gia riconosciuto direttamente agli utenti a titolo di rimborsi o indennizzi per la
minore qualita o quantita dei servizi dallo stesso erogati.

ART. 22 Premi

In considerazione degii obiettivi della Stazione affidante nonché di quelli della
Regione stabiliti negli Accordi di Programma, il Gestore & impegnato a
raggiungere gli indicatori di seguito riportati secondo le specifiche di cui
all'allegato n. 8.

a. Indici di soddisfazione dell'utenza da rilevarsi secondo le modalita di cui
all'art, 14
b. indici di controllo deli’evasione;

C. numereo annuo dei passeggeri trasportati con servizi a chiamata,

L’'ammontare complessivo dei premi di cui al presente articolo & pari all'l% dei
corrispettivi indicati nellart, 4 ¢. 1 ed & incluso negli importi ivi indicati.

La Stazione affidante liquida la quota di premio conseguita in sede di
conguaglio annuo del corrispettivo dovuto, secondo quanto previsto al
precedente art. 4, comma 7.

Nel caso uno o pil indicatori non siano raggiunti e quindi il premio venga
liquidato solo in parte, l'ammontare non corrisposto & utilizzato per
incrementare il livello di servizio sul tertitorio tramite uno o pill progetti
concordati tra la Stazione appaltante ed il Gestore.

ART. 23 Decadenza e revoca dell’affidamento

Il Gestore & dichiarato decaduio dall'affidamento, con conseguente risoluzione
di diritto del Contratto ed escussione della cauzione, nei seguenti casi:

a) abbandonho o sospensione ingiustificata del servizio;
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b) per gravi e ingiustificate irregolarita nell'erogazione del servizio o per
reiterate o0 permanenti irregolaritd, anche non gravi, che comunque
compromettano la regolarita o la sicurezza del servizio medesimo;

€) mancata ottemperanza di norme imperative di legge o regolamentari;

d) qualora sottoposto a fallimento, ovvero ad altra procedura concorsuale di
fiquidazione;

e) qualora perda i requisiti di idoneita morale, tecnica e finanziaria previsti
dalla normativa vigente in materia;

f) avvenuta escussione della cauzione definitiva, in tutto o in parte, qualora
non ricostituita nel termine di 30 giorni;

g) per grave violazione delle prescrizioni dettate dal’Ente competente
nell'esercizio delle attivita di vigilanza e controllo sul servizio.

La Stazione affidante ha facolta di risolvere il Contratto per fatto del Gestore
in tutti i casi di grave inadempimento delle obbligazioni previste a suo carico
ivi compreso il caso della perdita della certificazione di qualita, una volta
decorso inutilmente il termine di sel mesi senza il riottenimento della stessa.

In caso di annullamento deli’aggiudicazione, di decadenza dall’affidamento e
di risoluzione del Contratto nei cast indicati ai precedenti commi e comunque
in ogni caso imputabile al Gestore, & escluso qualsiasi indennizzo a favore di
quest’ultimo, il quale dovra risarcire la Stazione affidante dei danni
conseguenti, ivi compresi | maggiori oneri che lo stesso dovra sostenere per it
riaffidamento del servizio ad un diverso Gestore,

Ai sensi dell'art.15, comma 2 della L.R.30/98, la Stazione affidante ha facolta
di revocare |'affidamento con atto motivato, con conseguente risoluzione di
diritto del presente Contratto nei seguenti casi:

a. qualora siano venute meno le esigenze pubbliche definite dagli
strumenti di programmazione, in seguito ad intervenuta modificazione
degli stessi;

b. qualora siano venute meno le esigenze di interesse pubblico, per le
quali l'atto & stato emesso, ovvero siano sorte nuove e prevalenti
esigenze di interesse pubblico;

¢. qualora il servizio di trasporto risulti inadeguato, per estensione o
intensita, alle sopravvenute esigenze della utenza;

d. in tutti gli aitri casi previsti dal Contratto e dalla normativa vigente.

In caso di revoca dell'affidamento per fatto non imputabile al Gestore, la
Stazione affidante pud riconoscere un indennizzo a quest'ultimo, che in ogni
caso non potra superare {'importo percentuale del 4% del corrispettivo relativo
ad una annualita di servizio. Lo stesso Gestore & comunque tenuto al
proseguimento del servizio sino al subentro del nuovo Gestore.,

ART. 24 Normativa di riferimento

Nell'espletamento del servizio in oggetto, il Gestore, sotto la sua responsabilitd,
sara tenuto a far osservare ai propri dipendenti tutte le disposizioni di legge e
di regolamento, ivi compresi quelli provinciali, applicabili in materia e,
comungque, tutte le altre contenute nel Contratto.
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Il Gestore & soggetto alle condizioni del Contratto. Per quanto non
espressamente disciplinato si rinvia alla normativa vigente e in particolare alle
notrme del codice civile e alla legistazione in materia di trasporti.

ART. 25 Sistema di monitoraggio, documenti e
informazioni

Il Gestore, si impegna a predisporre in regime di autocertificazione il
"Rapporto annuale sui servizi", articolato secondo quanto descritto
nell'allegato 9, costituito da due Rapporti semestrali, quale documento di
consuntivazione dei dati di caratterizzazione e di valutazione del servizio
offerto e della qualita erogata e dei risultati di esercizio raggiunti. Tali rapporti
sui servizi dovranno essere redatti per ciascuno degli anni di affidamento del
servizio e presentati entro 90 giorni dal termine del periodo cui
rispettivamente si riferiscono. Il rapporto annuale riferito al secondo semestre
contiene altresi il reporting annuale con i piani di miglioramento e i relativi
stati di avanzamento riferiti ai risultati del monitoraggio sui parametri di
qualitd erogata ed ai risultati delle indagini di qualita percepita.

Il Gestore riconosce al Rapporto di cui al comma 1 la funzione di strumento di
base per la valutazione da parte della Stazione affidante, del rispetto degli
impegni assunti dal Gestore nel presente Contratto, ai fini della eventuale
applicazione del sistema delle penali di cui all'art.21, nonché per la valutazione
del livello di raggiungimento degli indicatori presi a riferimento ai fini
dell'applicazione del sistema dei premi di cui all’art.22.

Al fine di accertare il rispetto degli standard minimi di qualita del servizio,
I'efficienza e lo stato di manutenzione degli impianti e dei mezzi ed il rispetto
degli obblighi e degli impegni assunti in base al presente Contratto, la
Stazione affidante si riserva la facolta di effettuare verifiche ed ispezioni, sia
su singole segnalazioni sia su base campionaria.

1l Gestore si impegna ad effettuare, almeno una volta l'anno, la tilevazione
della qualitd percepita dali'utenza finalizzata alla misurazione dell'indice di
soddisfazione degli utenti,

Il Gestore & tenuto a presentare su base mensile, in accompagnamento alle
fatture ed entro la fine del mese successivo a quello di riferimento, un rapporto
di rendicontazione articolato nei termini di cui all'allegato 9, termini che la
Stazione affidante si riserva di modificare e integrare in qualungue momento in
dipendenza delle proprie esigenze conoscitive e di monitoraggio.

Oltre alle comunicazioni gia previste e riportate in allegato 9, la Stazione
affidante, secondo idonee modalita e tempistiche concordate, si tiserva di
chiedere al Gestore, in corso di vigenza del Contratto, informazioni e dati
ulteriori rispetto a quelli indicati nel Contratto e contenuti nei Rapporti periodici
sui servizi, in dipendenza di proprie esigenze informative e conoscitive e, in
particolare, ai fini dellimplementazione del sistema Informativo sui servizi di
trasporto pubblico locale proprio e della Regione.

ART. 26 Comitato tecnico per la gestione del
contratto

Al fine di gestire efficientemente il Contratto, nello spirito di reciproca
collaborazione, le parti si impegnano a costituire, entro 30 (trenta) giorni dalla
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sottoscrizione del Contratto, la "Commissione tecnica per la gestione del
Contratto”, di seguitc denominata, per brevita, "Commissione”, alla quale
partecipano:

» due rappresentanti della Stazione affidante;

+ due rappresentanti del Gestore,

La Commissione svolge, in particolare, le sequenti attivita:

a) valutazioni di varianti contrattuali, di studi e sperimentazioni rivolte al
miglioramento del servizio;

b) assistenza alle parti nella messa a punto del sistema di monitoraggio del
Contratto;

¢) valutazioni di eventuali richieste e proposte di modifica e adeguamento dei
servizi;

d) valutazioni relative alla gestione del sistema dei premi e delle penali;

e) ogni altra valutazione in ordine alla gestione e all'esecuzione del Contratto.

La Commissione pud avvalersi della collaborazione di esperti nelle diverse
materie connesse alla mobilita e al trasporto pubblico. Tall esperti sono
nominat! di comune accordo dalle parti che concorrono in parl misura alla
copertura del relativi oneri,

Le funzioni di segreteria della Commissione sono svolte da personale della
Stazione affidante.

La partecipazione ai lavori deila Commissione non comporta riconoscimenti di
compensi o gettoni di prasenza.

ART. 27 Definizione delle controversie

In caso di dissenso in merito alla gestione ed al‘esecuzione del Contratto, le
parti sono tenute ad esperire preliminarmente un tentativo di composizione
amichevole del contrasto.

Per tutte le controversie che dovessero sorgere relativamente
allinterpretazione e all'esecuzione e alla risoluzione del presente contratto,
qualora non risolte in via bonaria ai sensi del comma precedente, sara
esclusivamente competente if Foro di Ferrara.

ART. 28 Clausole finali

Tutti gli oneri derivanti dal Contratto, comprese le spese contrattuali e di
registrazione sone a carico del Gestore,

Per quanto non espressamente disciplinate nel Contratto, si rinvia alla
normativa vigente ed in particolare alle norme del codice civile ed alla
legislazione in materia di trasporti.

La presente scrittura privata, avente ad oggetto prestazioni di servizi soggette
all'Tmposta sul Valore Aggiunto, sara registrata in caso d’uso, ai sensi dell‘art.1,
lett.B) della Parte II della Tariffa di cui al DPR 26/4/1986, n.131.
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ART. 29 SERVIZI TAXIBUS

Stante la necessita di continuo aggiornamento e verifica del servizi in oggetto e
di garantirne la massima flessibilita a favore dell'utenza, AMI provvede, -
sentiti i Comuni interessati e la Provincia, secondo le rispettive competenze,
nonché il Gestore TPF — a definire programmi, livelli di servizio e modalita di
effettuazione secondo le modalita previste dall'art. 6.
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SONO ALLEGATI AL CONTRATTO, E NE COSTITUISCONO PARTE
INTEGRANTE, I SEGUENTI DOCUMENTI TECNICI:

Allegato 1 Programma di esercizio annuale

Allegato 2 Standard minimi di qualita del servizio offerto e sistema di
penali

Allegato 3 Attivita operative connesse alla tipologia contrattuale “Net
Cost”

Allegato 4 Contratto di concessione in uso di beni funzionali al TPL

Allegato 5 Anagrafica del parco mezzi

Allegato 5 bis Piano di manutenzione del parco mezzi

Allegato 6 Elenco del personale dipendente

Allegato 6 bis Piano di gestione delle risorse umane

Allegato 7 Accordi integrativi dei gestori uscenti

Allegato 8 Premi

Allegato 9 Comunicazioni e Rapporti periodici sui servizi

Allegato 10 Servizi garantiti in caso di sciopero

Allegato 11 Servizi di trasporto scolastico

Allegato 12 Convenzioni Terminal Via del lavoro e Rampari San Paolo

Allegato 13 Verbale di Accordo tra Provincia di Ferrara, Comune

di Ferrara, AMIsrl e ATCspa (in rappresentanza di
TPFsoc cons) per l'attuazione del “"Patto regionale
per il TPL"

Allegato 14 Servizio per nuovo Ospedale di Cona

Ferrara, 22 marzo 2012

Letto, approvato e sottoscritto come segue:

L’AMMINISTRATORE UNICO IL PRESIDENTE
di AMI Ferrara SRL di TPF soc. cons a r.l.
(Giuseppe RUZZICONI) (Giuseppina GUALTIERI)
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